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PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION U.E. 408
HOSPITAL DE ESPINAR

1. INTRODUCCION

La auditoria es considerada como un método electivo para fortalecer y mejorar la calidad
de la atencion, la cual permite evaluar procesos de prestacion de servicios. y mediante
esto evaluar el impacto de la atencion en salud. La auditoria de la calidad en la atencion
en salud es un proceso que busca mejorar la atencion de los pacientes y tiene en cuenta
aspectos de estructura, procesos v resultados de la atencion los cuales son evaluados
sistematicamente con el fin de generar cambios.

La auditoria para ¢l mejoramiento de la calidad de la atencion de salud es considerada
como; ¢l mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad
observada. respecto de la calidad esperada de la atencion de salud. ademds tiene como
finalidad crear cultura de autocontrol. mediante evaluaciones constantes no solo de
resultados sino también de las técnicas utilizadas, y la respectiva verificacion de ejecucion

de metas de acuerdo a lo planeado. con la finalidad de corregir cada proceso realizado.

La auditoria tiene como objetivo asesorar, acompanar y velar por 6ptimos resultados en
el proceso de atencion en salud: dejando de lado buscar ¢ identificar ¢l responsable de los
errores, y mds bicn buscar la causa y consecuencia con el fin de sugerir acciones
correctivas o preventivas que hagan de la prestacion de servicios de salud un proceso
eficiente. Tanto asi que las instituciones han implementado politicas de calidad para los

servicios de salud con el fin de procurar el bienestar de la poblacion.

La Auditoria en Salud es la revision de todos los aspectos de la actividad del cuidado
clinico de los pacientes, realizada por un equipo de profesionales medicos y no médicos.
cuya finalidad es mejorar la Cahdad de atencion con la participacion de los diversos
grupos de profesionales. Constituye una herramienta del componente de Garantia de la

Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

Nuestra Institucion. siendo un establecimiento de salud del Segundo nivel, cuenta en la
actualidad con 25 camas. las cuales se  disinbuyen en  los  diversos
Departamentos/Servicios - Asistenciales, Dichas dreas cuentan con Auditores  que
informaban en base a las herramientas impartidas en la NT NO29-MINSA/DGSP-V.0L.

Para el presente ano el Plan de Auditoria del Hospital Espinar se basa en la NT N029-
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MINSA/DIGEPRES-V.02 aprobada con Resolucién Ministerial N* 502-2016/MINSA, *":\'

que contempla actividades que dan mayor énfasis a o calidad de la atencion. e incluye |

Auditoria de Gestion Clinica en la que se continug con la evaluacion de los registros

asistenciales, labor que se continuard. <iendo lo mas importante el seguimiento de los
recomendaciones que de estas evaluaciones s¢ desprendan, por lo que a traves de la
Oficina de Gestian de la Calidad se viene haciendo entrega de una calificacidn

individualizada a cada Departamento/Servicio Asistencial del Hospital Espinar.

2. FINALIDAD

Contribuir a fortalecer la funcion gerencial en los servicios asistenciales a fin de promover
fio 2023,

la calidad v la mejora continua en ¢l Hospital Espinar para el afc
Evaluar si los procesos de atencion s realizan de acuerdo a lo normado por la institucion.
para mejorar y elevar los estandares de calidad, a través de la capacitacion del personal

de 1a salud.
3. OBIETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL
Construir de manera creativa v téenica fundamentada, el modelo de oeslion con cnteno
empresarial que promueva el enfoque de procesos, facilite y estimule la labor del Auditor
en la implementacion de la Auditoria para contribuir a mejorar la calidad de la atencion.
¢l erecimiento v desarrollo del hospital de Espinar.
Comité de Auditoria Médica — Salud, Unidad de Gestion de la Calidad - Hospital Espinar
- 2023 Plan Anual de Auditoria 2023- Hospital Espinar
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fstablecer la organizacion, instrumentos y actividades del Comite de
Auditoria de la calidad de atencion segin Norma Técnica de Salud de
auditoria de la calidad de la atencion en salud en el hospital de espinar. NTS

N(29 — MINSA/DIGEPRES V.02,

« Fortalecer la capacidad téenica de los comités de auditoria de la calidad de la

atencion,
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e Mejorar las prestaciones asistenciales en las areas crilicas,

e Continuar con la incorporacion de los usuarios internos en ¢l proceso deg;,
£y

auditoria de la calidad de atencién en salud, auditoria de registro y auditoria

de caso.

4. BASE LEGAL

ot

=1
'

1.

Ley N* 26842, Ley General de Salud.

Ley N* 29414, Ley gue establece los derechos de las personas usuarias de los
Servicios de Salud.

Ley N* 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Suprema N*  013-2006-5A. que aprugba ¢l “Reglamento  de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo .

Resolucién Ministerial N* 519-2005/MINSA que aprueba el Documento Técnico
~Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud”™.

Resolucion Ministerial N* 597-2006/MINSA que aprueba la NT N* 022-
MINSA/DGSP-V 02 “Norma Téenica de Salud para la Gestion de la Histona
Clinica™

Resolucién Ministerial N* 456-2007/MINSA, gue aprueba la Norma Técnica N*
050-MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de

Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo™.

Resolucion Ministerial N% 727—-2009/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud™, del 29 de octubre del 2009,

Resolucion Ministerial N% 1022-2007/MINSA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Santa Rosa.

Resolucion del Consejo Nacional del Colegio Médico del Perd N* 5295-CN-
CMP- 2007, que aproba el Codigo de Etica v Deontologia del Colegio Medico del

Peri.

Resolucién Ministerial N* 302-2015/MINSA que aprueba la NTS N¥ 117-

MINSA/DGSP-VO1: “Norma Técnica de Salud para la Elaboracion ¥ Uso de
Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud™,

Resolucién Ministerial N* 414-2015/MINSA que aprueba el Documento Téenico

“Metodologla para la Elaboracién de Guias de Prictica Clinica”,
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13. Resolucion Ministerial N* 502-2016/MINSA - que aprucha In NT N? 029-/
' 02 Norma Téenica de Auditoria de la Calidad de I.n ‘“
WAL e

MINSA DIGEPRES-M eh
g
Atencidn en Salud™. g e F,"‘

5. AMBITO DE APLICACION

El Plan Anual de Auditoria del Hospital Espinar 2023, es de aplicacion en todos los

Servicios Asistenciales del Hospital Espinar.
e Evaluacion de historias clinicas de atencion especializada, en ¢l marco de la

normatividad aprobada por el MINSA.
¢ Auditorias de Gestion Clinica.
o Auditonas programadas.
¢ Auditonas de caso.

6. COMITES DE AUDITORIA 2023.

COMITE DE AUDITORIA MEDICA (CAM)
COORDINADOR: M(. EDNSON MIGUEL FUENTES CASANI
SECRETARIO: DR WILLY RUSBEL GOMEY VELASQUEZ

INTEGRANTE: M, ABRAHAM CHOQUENAIRA HUAYLLA
INTEGRANTE: MC. HAWAR VELARDE DEL CASTILLO

o INTEGRANTE: MC. NAZARIO PUMA CHUTAS

e INTEGRANTE: MC.HARDY BENITO RONDON VALDIVIA

COMITE DE AUDITORIA EN SALUD (CAS)
COORDINADOR: MC. EDISON MIGUEL FUENTES CASANI
SECRETARIO: MC. EDINSON GERMAN VALDERRAMA MAMAN]

e INTEGRANTE: LIC. IRMA LUPACA [IHUANA

e INTEGRANTE: LIC. JUDITH KARIN CAHUATA TURO

»  INTEGRANTE: LIC. ISABEL ROMERO JACHA

» INTEGRANTE: OBST. CHRISTIAN NOEL GONZALES FONSECA
s INTEGRANTE: ORST. YESENIA ISABEL NAVARRO PEREZ.

6. INDICADORES.
INDICADORES DEL PPLAN,
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8. ANEXOS
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MODELO GENERAL DE INFORME DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE
ATENCION EN SALUD
(Auditoria de Casn)

uditoria N° - -

A : Director del Hospital

De : Equipo Auditor

Asunto : Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud (Auditoria de Caso) brindada al
paciente XX con N® XX historia clinica del servicio XX

Referencia H

Fecha del Informe :

1, ANTECEDENTES: 5e deben consignar en forma crongldgica los hechios queé dan erigen (la atencien brindada,
auditorias anterlores sobre el misme case v otros).

2. ORIGEN DE L& AUDITORIA:! Indicar que documento ariging la realiiacion de la auditorfd (solicitud de 12 direccidn
del establecimiento, del juez g autoridad campetente)

3. TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Casa,

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA: Sefalar el dmbito o delimitacidn en el cual se realiza la auditoria [E]. atencidn
proporconada al pacente wu, en el establecimients xx del dia/mes/afo al diafmesfafiol y en el servicio ax

5 METODOLOGIA: La metodalogia recomendada por la presente norma es:
= Reconstruccidn documentada de los hechos.
+ Aniliss de la infermacidn dispanible.
= Entrevistas y registro de declaraciones {de ser necesario).

* Evaluacidn del cumplimento de los crterios en ef acto médico o &n la atencian de salud identificando los
hallazgos.

* Evaluacion de la presenca de los eventos cantingla {Eventos adversas graves).

6. INFORMACION CLINICA: Resumen de la informacion concernienie a las asistenciales da das al usuarie #n base 3 la
histara clinica, regatros asistenciales u hospitalarios y los informes del personal asistencial o administrativo
que participd &n la atencian del pacients

7. HALLAZGOS: Se consignan las no conformigades identificadas en la Auditoria, al analizar |a atencion brindada al
pagiente, en funcidn de 1y infermacian gue sustente el mejor proceder segdn 185 concoimientos cientificos, el
avance tecnoldgico disponible v las conductas éticas recomendadas
Cada hallazgo debera redaciarse an farma narrativa, temiendo en cuenta para su presentacian los aspectos
Bguentes:

+ Sumiila,
= Candicidn.
= Criterio.
S0lo cuanda se trate de una Auditoria de Caso. se podrd incluir ademas la causa, siempre y cuando exista la
evidencia irrefutable o el debida sustemio para las misrios.
Al térmirg del desarrolio de cada hotlszgo, se indicardn de modo sucinto las descargos presentados par las
personas comprendidas en la misma; asi como 1o opinidn del auditor después de evaluar los hechos
abiervadas y los descargos recibudos

8. CONCLUSIONES: Describen como resultado final del caso analizads y en concordarcia con la descrnpeidn de
hechos expuestas, se establece la correspondencia con los critenas de evaluacisn utilizadas asi com tambign
se sefiala al personal que participd en los hechos descritas, En todos los casos el auditer se abstendrd de

emitir juicies de valar, limitindose solo a sefialar al persanal gue partcipd en os diferentes eventos descritos,
9. RECOMENDACIONES: Descrive las aceianes correctvas a adoptar v/ o procesas que

mejarados, en concordancia con &l anilizis y 135 canclusiones emitidas

10. FIRMAS: Registrar al pie del informe: Nembre, Sallg, N® de colegio profesional de los miembros del Comité o
Equipt de Auditona que participaran.

11. ANEXOS: 5S¢ corsigna la cadidicacicn de la Auditornia, el ndrmerg de HE y el perional invo
atenchdn, segan lo indicada en el numeral 6 6,13, de la presente NTS.
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