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A e %, Visto: Bl memorandum N 061-2023/GR.CUSCO/GRIC/.E.408/ D-HE/. de techa 14 de tebrero de 2023,

" DIRErn gedicnle el cual la Direccidn dispona la emision de la Resclucién Drectoral de "Reconoacimiento del
G '?]_-. © 4 KComité de Reclamos y Sugerencios de la Unidad Ejeculoro N° 408 - Hospital de Espinar para el periodo

_ﬁbf\\l‘{i‘}zﬂﬂ“: el que adjunta el Informe N° 011-2023/GERESA-CUSCO/U.E408-HDE/UGCS/IC. techa 15 de

~ febrero de 2023;

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece los definiciones de Tiulo Praliminar de (o Ley N” 26842, Lay Generdal de balud,
la prateccién de lo salud es de interés publico, por tanto, &3 responsobildad del Establecimiento de
Salud v los Servicios Médicos de Apoyo, cuclquiera que seq su nolurgleza o moddidad de gestidn,
deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y normas tecnicas que dicta el Ministenc de
Salud, por lo que, con la finalidad de contriouir @ mejerar lo Calidad de Atencién en los Servicios de
Salud con solidaridad, equigad y en forma integral, resulta convenienta emitir la presente resalucién;
ettablece tambien en el gcapite IV, Titulo || Art. 2, los deberes, derechos ¥ responsabilided
concermentas a la salud individuol, de que tienen derecho a exigir gue 1o servicios gue se le prestan
para la alencidn de su salud cumplan con los estdndares de colldad aceptados en los procedimientas
y practicas irsfitucionales v profesionales:

Que, el Articula 8 de g Ley N® 29344, Ley Marco de Aseguramienio Universal en Salud eslablece que
lgs Imstituciones Prestadoros de Salud son los establecimienios poblic s, privados o mixlos categorizados
vy acrediodos por la autoridod compelente v regshados en lo Supernntendencia Macional de
Asegurarmiento en Salud, autarizadas pora brindar los tervicios de solud correspondients a su nivel de
atencicén;

Que, mediante Loy N 27458, Ley de Modernizacion de la Gestidn Poblica, el estado se encuentra en
procesa de modernizacion en sus diferentes instancios, dependencias, enfidades, crganizaciones y
procedimientos a fin de mejorar los niveles de eficiencia del aparate estotal, de manera gue se logre
una mejor atencién a la civdadania, priofzande y cptimizands el uso de los recursos publices:

o Que. la Ley N® 29414, Derechos de los Persenas de Sclud. estoblece el derecho ala atencién, en donde
enfatiza que lodo usuario tiene derecho a ser glendido e informado con respeto, sin discriminacion
respetando sus creencios, razg, religion, genero;

Que, mediante Resolucitn tinistenal N° 51%-2008/MINSA se establece el Sstema de Geastidon en Salud,
a fin de contibur o forfalecer los procesos de mejora confinug de la calidad de salud en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, a froves de la medicion de satistaccion de
usuario e implementacion de mecanismos de escucha al usuans;

Que, por Decreto Supremo Q02-201 9754, e aprueba el Reglomenio parg lo Gestion dé Reclomos y
Denuncias de los Usuarios de las Inshtuciones Adminisiradores de Fondos de Aseguramienio en Salud =
IAFAS, instifuciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades e Gestién de Inshluciones
Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, plblicas, privados o mixtas;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 1241-2020-DRSC/OGRH, se apruebala Directiva Administrativa
pora atencion de Reclomos y sugerenclos,

Que, mediante Resclucion de suparntendencias N 030-2020-5USALUD/S, "Clasificacion, Lingamientos
y Aplicativo Informdtico para la remisicn de la nformacian de Reclamoes de los Usuarnos de las |AFAS,
IPRESS o UGIPPRESS.

Que, mediante Decrelo Supremo N¢ 007-2020-PCH, se establece disposicionas para 1o gestion de
reclamos en las entidades de lo Administracién PUblico cuyo objeto es establecer el alcance, lcs
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condiciones, los roles y responsabilidades v los etapas del proceso de gastion de reclamos ante los
entidades de la Administracien Publica. estandarizando el regisiro, atencian v respueasia, notificacion
¥ seguimientos de los reclomes interpuestos por las personas:

h;& o S0l Que. mediante Informe N° 0012-2022/GERESA-CUSCO/U.E. 408-HDE/UGCS/IC. De fecha 04 de abiil de

S §

#_*.

%312023, Ia Jefe de la Unidod de Gestién de Calidad en Salud solicita el Reconocimiento del Comité de

Reclamos y Sugerencios de la Unidad Eeculora N® 408 - Hospital de Espinar para el periodo 2023;

Que, medicnte memardandum NE 1-2023/GRCUSCO/GREC U E408/D-HE/, de fecho 14 de febrero de
2023, la Direccion de la U.E. 408- Hosgital Epinar. dispone la emisian de la resclucién directoral de
“Reconocimiento y Conformacién del Comité de Reclamas y Sugerencias de la Unidad Ejecutora N®
408 - Hospital de Espinar para el periodo 2023, seqln propuesta adjunta,

Que, en uso de las tacultades administrativas delegadas mediante Resclucion Directoral N® 701-2004-
MINIA, Ley 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley 27847, Ley Orgdnica de los Gobiernos
Regionales y su modificatoria aprobada por Ley 27902, concordante con el articulo 41 de 1a Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrative Genergl, . osi como 1o Resolucion Gerencial N° 004-2023-
GRCUSCO/GERES A, de fecha 05 de energ de 2073, de Designocidon ae Funciones de la Direccion de
la Unidad Ejecutora 408 - Hospital de Espinar, de lo Direccidn Regional de Salud Cusco;

Estando con el vista bueno de Direccién Administrativa, Asesoria Leqal y de la Jefaturg de Gestidn vy
Desarrollo del Potencial Humano de la Unidad Ejecutora M® 405 - Hospilal de Espinar,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - RECONOCER Y CONFORMAR EL COMITE DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LA UNIDAD
EJECUTORA N° 408 - HOSPITAL DE ESPINAR PARA EL PERIODO 2023, & mismo que estard integradeo por
los siguientas servidores plblicas:

COMITE DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LA UNIDAD EJECUTORA N° 408 — HOSPITAL DE ESPINAR

o RESPONSABLE - CARGO
"UC.ISABEL ROMERD JACHA ~ | COORDINADORA
AS. LUCIA YSABEL PAGUADA ARDILES SECRETARIA
A5, ANA LILIA CHALCO INCA - ' INTEGRANTE
LIC. JUDITH KARIN CAHUATA TURD ' e INTEGRANTE
TAP. FRANKLIN BEJAR MIRANDA ' INTEGRANTE

ARTICULO 2°. - E! referido comité es un drgane funcional para efectos de hacer operativo de la

Flataformao de Informes y Atencidn al Usuario de la Unidad Ejecutora N° 408 - Hespital de Espinar para
el periodo 2023,

ARTICULO 3°. - TRANSCRIBIR el lener de lo presente resolucién a las instancios administrativas v
enfidades comespondientes para su conocimiento v finas consigulentes,
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