N* 037 -2023/GRSC/U.E.408-HE/AL

Espinar, 20 de febrero de 2023

= Wisto: El memordndum M 062-2023/GR.CUSCO/GRSC/U.E.408/D-HE/. de fecha 16 de febrero de 2023,
“ dmediante el cual la Direccion dispone 3 emision de la Resolucidn Directoral de “Reconocimienta y
Conformacién de los Responsables de Atencién de la Plataforma de Atencion al Usuario y Libro de
Reclamaciones en Salud de |la Unidad Ejecutora N° 408 - Hosgpital de Espinar para el periodo 2023"; el que
adjunta el Informe M D‘L{J-m?EIGERESA-{IUSCG.-“L.I.E.4DE-HDE,-’UGE5,|"JC. De fecha 15 de febrera de 2023;
CONSIDERANDQ:

Que, mediante Resalucion Ministerial N” 519-2006-54/DM se aprobd el “Sistema de Gestidn de la Calidad en
calud”, el cual establece como uno de sus componentes a la garantia y mejoramiento da la calidad, siendo uno
2% de sus principales procesos ofrecer la seguridad del paciente, con herramientas practicas para hacer mds
g/ seguras los procesos de atencion, protegiendo al paciente de riesgos avitables;

Clue, el inciso b de Articulo 37° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoya,
aprobado mediante Decreto Supremo M7 013-20068-54, astablece que al Director Médice o al responsable de
|a atencién de salud le corresponde asegurar la calidad de los servicios prestados, a través de la implementacidn
y funcionamiento de sistemas para el mejeramiento cantinuo de |3 calidad de la atencidn y la estandarizacion
de los pracedimientos de la atencidn de salud;

Cue, mediante Informe W° 010-2023/GERESA-CUSCO/U.E.408-HDE/UGCS/)C. De fecha 15 de febrero de 2023,
la Jefe de |3 Unidad de Gestién de Calidad en Salud se reconozca a los responsables de [a atencion de [a
plataforma de atencidn al usuario y libro de reclamarcionas en Salud de la Unidad Ejecutora N° 408 — Hospital
de Espinar para el periodo 2023;

/ Que, mediante memorandum N” 062-2023/GR.CUSCO/DRSC/U E.408/D-HE/. de fecha 16 de febrera de 2023,
la Direceién de la U.E. 408- Hospital Espinar, dispone la ernisidin de la resolucian directoral de "Reconocimiento
a los responsables de la Atencién de la plataforma de atencidn al usuario v libro de reclamaciones en salud de
la Unidad Ejecutora N° 408 — Hospital de Espinar para el periodo 2023", segun propuesta adjunta.

Que, en uso de las facultades administrativas delegadas mediante Resalucidn Directoral N 701-2004-MINSA,
Ley 27783, Ley de Bases de |a Descentralizacidn, Ley 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales y su
modificatoria aprobada por Ley 27902, concordante con el articulo 61 de |a Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrative General, , asi como la Resolucién Gereneial N* 004-2023- GRCUSCO/GERESA, de fecha 06 de
enero de 2023, de Designacian de Funciones de |a Direccion de la Unidad Ejecutora 40 - Hospital de Espinar,
de |3 Bireccion Regional de Salud Cusco;

Estanda con el visto bueno de Directidn Administrativa, Asesorfa Legal y de la lefatura de Gestion y Desarrollo
del Patencial Humano de la Unidad Ejecutora N° 408 - Hospital de Espinar,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. — RECONOCER A LOS RESPONSABLES DE LA ATENCION DE LA PLATAFORMA DE ATENCION AL
USUARIC ¥ LIBRO DE RECLAMACIONES EN SALUD DE LA UNIDAD EJECUTORA N® 408 — HOSPITAL DE ESPINAR
PARA EL PERIQDQ 2023, el mismo que serd integrado por 10s sigulentes servidares pablicos,

RESPONSAELE DE PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARID EN SALUD

- Legal
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N° 037 -2023/GRSC/U.E.408-HEfAL

Espinar, 2o de febrero de 2023

RESPONSABLE CARGO
LIC. KELLY ANGELA RAMOS LIBAMDRO PRESIDENTA
LIC. FELICITAS HAYDEE ESQUICHA CONDORI INTEGRANTE
’TC.JUDITH KARIN CAHUATA TURD INTEGRANTE
LIC. PAULA ROSA YABAR MAMARNI INTEGRANTE

RESPONSABLE DE LIBRO DE RECLAMACIONES

% Fh:. ISABEL ROMERO JACHA —]

ARTICULO 2% — Encargar a la Unidad de Gestidn de Calidad en salud, la ejecucién y seguimiento a los
RESPOMSAEBLES DE LA PLATAFORMA DE ATEMCION AL USUARIO Y LIBRQ DE RECLAMACIONES EN SALUD DE
LA UNIDAD EJECUTORA N° 408 - HOSPITAL DE ESPINAR designado por el Articulo N° 1 de la presente
resalucion.

ARTICULO 3°. — TRANSCRIBIR &l tener de |a presente resolucidn a las instancias administrativas y entidades
correspondientes para su conocimiento y fines consiguientes,

REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE. .
GEEI:EI:‘:":T:H?&EE uaL
I

OE ada | E.?E-I‘H}F
il .-I:fwr_h twCcayahiatipa
IRECTON Cak ol
i CA5454

L Ty
LLIC CUS00
SRPINA Y

Legal




