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Espinar, 15 de junio de By,
@t.‘_\-ﬂu‘?nﬁﬁ“-% Visto: El memorandum N° A18- 2023/ CR.CLUSCO/GRSC /U EA0B/D-HE/ . de fecha 12 de
.3

u,:v?‘ %_ Junio de 2023, mediante ¢ ¢ val la Direceion dispone L emision de Resolucion Directoral de
E-

Dgce 'r Reconocimiento al TR dir Dvaluncion de Satisfaeenon al Usuane de Salud de los Servicios
‘-‘ﬁ § de Emergencia, Consulta Externa v Hospitalizacion de la cnicad Fjecutora M° 408 - Hospiwal
ol e de Espinar; v ol Indorme N 0076 A0 CERESA-CL SCOS U ADE-TTTDE  UGCS /00, ¥
%ﬁaﬁ‘ CONSIDERANDO:

Que. ¢l Mimsteno de Salud coino enie rector del Sector Salud que conduce, regula v
promuesve la antervencion del sistema Macional de Salod con . fimalidad de Inprar el
desartolle de la persona hommies, a taves de [ Promocien, profeccion, recuperacion v
rehabilitacion de su solud v del desarrollo de un entorno saludable, con plena respeto de los
derechos lundamentales de |a persona, desde su concepeion hasta su muerle naty ral;

Que. conforme estaticce el Ary 1.24% de 1y Ley N 26B22 Ley Genernl de Salud, en aplicacian
voeumplimiento de las notmias de salod que dicta la Autordad de Salud e nivel nacional,
los organos desconcentrados o descent) hizadas quedan fieultados para disponer, dentro de
s ambito, medidas de prevencion ¥ eontroo de cardcler peneral o particular en las materias
de su competencia,

Que, mediante Resslucion Mimisterial N° 5319-2006/ MINSA se aprobd el Documento Téonicn
"Sistemna de Gestion de Calidnd en Salud”, el cual establece coms une de BUS COMponentes
la Garantia v Mejoia de la Cahdad, que implica e se penere monlenga v mejere i calidad
de los servicios e salud & Iraves de procesos, sicnde yno de ellos v Acreditacion o

Establecimientos de Salud s Hervicios Mo

-
eclivos da Mooy

Que, mediante Resolueae 3

usteral N 5%6-2000 7 VINSA se aprucha el Pla
Sisterna de Gestior de ls Cal

N nacwonz! del

Que, mediante Resaluon Minisicrial N° 12632004 MINSA se aprueba la Directiva n* 047-
2004-DGEP MINSA -V A Lincamienios para la Urganiswion v Funcionamienio de la
Estructura de Calidad e los Hosnitales e Mimisterio de Sl

Que, medinnte Fesolucmnrn Mintsterzal N° tl-l]-2-{_}[]!.-L,.']‘-.-1|jq:-;..'nll 50 apruebsa o Directiva N°
LS DGESCV.0L, Inrectivis parz ¢l funciors

dmiente de la olwans de ealidad e Gestion de
Cahdad en las Direceiones de Salud [MEESA:

Que, mediante Resolucién Minislerial N° D2T-2D11/MINGA. se apruchs

a Guia téenies e
la evaluacion de sausfaceion del s

aArtey axteErng e Jos L*r;tel':nlt'c".:*.'nw:nms_

Que, con [nforme N* GOVG 2021 GERESA-CUSCO U408 HD
de la Unidad de Calidad de 1a Umidac Fiecutora N° 408
ermsion de la Resolucion ecloral de Beconovmicnlo ;
al usuario de Salud de los Servicios e Kmerpiencia

FUGCS/JC, la Jefatura
- Hospital de Espinar, solicita la
TR de evaluacion de satisfaccion

Consulla lixternn v Hospitalizacion de
la Unidad Kjecutora 5 208 2 lasainal o [spurnr, per

pend i eual se adiunta el documento en
fisico, que formn Paarie de la aresene resalucion,

Que, con memorandum N° 2182023 0O CLSCOGRESC L 1 08 Do HE
_fu..']ju de 2023, la Direccidn de |a Lyt Eweculora s
emiston de iy Resolacwa Direcioral o Kiroun

dler fecho 12 o
HHS = Tospal de BEspinar, dispone L
Gorrmente ol TR de ovaluncien de setisteeon

Direccion Barmo Tupac Amaru  Cale Cominge Huarca Cruz - Esplnar Correo Electidnico
hgscitalescinar@netmail com Telefax: 084 - 311014
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N 114 -2023/GRSC/U.EA4D08-HE/AL
. Espinar, 15 de junio de 2023,
al usuarnio de Salud de los Servicios de Emerpencia, Consultn lxterna v Hospitalizacion de
la Unidad Ejecutora N* 408 -Hospital de Espinar,

]

.‘i Que. en uso de las heoltades adonmstrativas delegaddas moecmmte Resolucion Directoral N7
g T01-2004-MINSA, Ley 27783, Loy de Dases de la Descentrabizocion, Ley 27867, Ley Organica
de los Gobilernos Regionales v su modificatoria aprobada por Ley 27902, concordante con el
articulos 61 de 1a Ley 27449 Lev del Procedimiento Admunistrativo General, | asi como la
Resolucion Gerencial N5 004-2023 GROUSCO)GERESA de techan D6 de enera de 2023, de
Designacion «le Punocwmnes de la Direccion de la Unidad Bjecutorn 208 - Hospetal de Espanar,
de la Direcowon Hegional de Salud Cusco

Estanda con el visto bueno de Direcowon Adminisiraiva, Ascsoria Legal y de la Jefatura de
la Oficina General de Gestwn v Desarrollo del Potenoal Humano de la Unidad Ejecutora 87
408 - Hospital de Sspinar,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°, - RECONOCER «| TDR de Eviluacion de Sutisfuccion al Usuarno de Salud
de los Servicios de Emergenciy, Consulla Externg y Nospital zacwon la Unidad Ejecutora N°
408- Hospital e Espinar, el nusmoe que forma parte integrante de la presente resolucion

ARTICULO 2°. - TRANSCRIBIR la presente a las inslancoias correspondientes para su
conocimienta v ines consigumentes, conforme o establece ol Articulo 16 de Ja Ley 27444,
Ley del Procedimicaito Admrastrativo General

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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Direczion: Barric Tupac Amaru / Calle Domingo Huarca Cruz - Espinar Corree Electronica:
hosoitalgscinar@hotmail.com Telefax; (84 - 301014



